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I Tomasz Redwan " Zarzadzania Sportem
Absolwent AWF w Warszawie i Wydziatu Psychologii UW.

Strateg i expert marketingowy. Znawca rynku sportowego, marketingowego i eventowego.
Pomystodawca, tworca i architekt programoéw marketingowych w polskim sporcie.

Animator i wykonawca kampanii marketingowych i reklamowych zwigzanych z polskim rynkiem
sportowym.

Organizator, kreator i realizator eventow na szczeblu Swiatowym i europejskim.
Wizjoner polskiego rynku sponsorskiego.

Wyktadowca akademicki z 30-letnim stazem. Nauczyciel, pedagog i wychowawca wielu pokolen
menedzerdw rynku marketingowego w Polsce.

Aktywny uczestnik marketingowych foréow dyskusyjno — decyzyjnych oraz gremidéw doradczych polskich
i miedzynarodowych instytucji sportowych.
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10:00-11:30 wyktad
Marketing sportowy — wstep do szkolenia
Marketing sportu a marketing poprzez sport
Strategia marketingowa
Kreowanie i sprzedaz produktu:
sukces
prawa reklamowe
wizerunek
Oferta sponsoringowa
11:45-13:00 wyktad
Wizerunek — definicje
Wizerunek w sporcie — pietra organizacji jako prawa wtasnosci do wizerunku
Wizerunek w sporcie - podstawa prawna
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 1994
Ustawa o sporcie, 2010
Umowa z reprezentantem
Badania wizerunku
13:30-14:45 warsztat
Media spotecznosciowe jako pole generujgce mozliwy konflikt
Prawo czy nie ... — casy study
Kreacja i transfer wizerunku a dobdér sponsoréw
Kreacja wizerunkowa, identyfikacja wizualna i tozsamos$¢ graficzna
15:00-16:00 sesja Q&A
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jak oceniasz marketing w polskim sporcie?
skalaod 0-10

jak oceniasz marketing w swoim zwigzku?
skalaod 0-10
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| marketing sportowy

* marketing sportowy — wstep do szkolenia
= marketing sportu a marketing poprzez sport
= strategia marketingowa
= kreowanie i sprzedaz produktu:
sukces
prawa reklamowe
wizerunek
= oferta sponsoringowa

Akademia

)’ Zarzadzania Sportem
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I marketing >° zarzadzania Sportem
marketing to proces, sktadajacy sie z:
= zdefiniowania potrzeb rynku

= zaspokojenia potrzeb rynku
= osiggniecie zysku (korzysci)
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Instrumenty
zwigzane
z produktem
(product)

Instrumenty
zwigzane

Instrumenty zceng
zwigzane (price)
z dystrybucjg

(place)

Instrumenty
zwigzane
Z personelem

(people)

Instrumenty
zwigzane
Z promocjg
(promotion)
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marketing sportu
kreowanie i sprzedaz produktu sportowego

marketing poprzez sport (za pomocg sportu)
kreowanie i sprzedaz produktu za pomocg sportu

zamiana miejsc (zrozumienia, motywacji, aktywnosci) jest przyczyng braku
efektywnego dziatania obu stron
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marketing poprzez sport, marketing wykorzystujgcy sport

DYSTRYRUCJA PROMOCJA
place promotion mix
"""""""" Promocla ! 'ivié.'r'k'éi.'r'.g"" Public
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{elnlV] Q) CENA DYSTRYBUCJA PROMOCJA
product price place promotion mix
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marketing
produktu

SPORT

zwigzek
klub
team
reprezentacja

zawodnik

’; Akademia
) Zarzadzania Sportem

marketing
za pomoca
produktu



~  Akademia

I marketing sportu " zarzadzania Sportem

= podmiot sportowy jako przedsiebiorstwo na rynku konkurencyjnym
(konkurencja zewnetrzna i wewnetrzna)

= zasady prowadzenia dziatalnosci tozsame z innymi branzami

= wielorakos¢ dziatan marketingowych

= dziatanie ma na celu zysk

= produkty marketingu sportu

= podstawowym celem dziatalnosci podmiotu sportowego jest
kreowanie i sprzedaz produktu:
sukces sportowy
prawa reklamowe
wizerunek
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| strategia marketingowa >° Zarzadzania Sportem

niezbedny dokument do prowadzenia efektywnej aktywnosci
marketingowej

w strategii powinny by¢ zawarte wszystkie pytania i odpowiedzi
dotyczgce analizy, diagnozy i prognozy marketingowej

strategia powinna uwzgledniac cele strategiczne (wieloletnie) i
taktyczne (roczne, sezonowe)

strategia powinna by¢ przygotowana, napisana i kontrolowana przez
podmiot zewnetrzny przy udziale struktur zarzadzajgcych i
marketingowych Zwigzku

strategia marketingowa powinna dotyczyc¢ tylko aktywnosci
marketingowej (inne aktywnosci zwigzkowe: sportowa, biznesowa,
organizacyjna, itd.) powinny miec (o ile?) swoje strategie
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ANALIZA SYTUACII
gdzie jestesSmy?

»,INWENTARYZACJA” MARKETINGOWA
CO mamy? czego nie mamy?
SWOT

MYSLENIE O PRZYSZtOSCI
WIZJA
pozgdana sytuacja marketingowa w przysztosci
MISJA
po co to robimy, jaki jest cel naszego dziatania?

CELE | ZADANIA DO REALIZACIJI
co? jak? kto? kiedy?
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co to znaczy sukces w sporcie

czy sukces jest produktem do sprzedania

czy sukces jest tak samo oceniany przez sportowca jak przez sponsora
czy sukces sportowy wptynie na sukces programu sponsorskiego
sktadniki sukcesu w sporcie vs sktadniki sukcesu programu sponsorskiego
jak potaczyc sukces sportowca z sukcesem sponsora

sukces jest wartoscig samga w sobie, lecz aby zaistniat musi by¢ wsparty,
musi by¢ zauwazony

sponsor jest potrzebny nie tylko po to by finansowac, choc jest to wazne
sponsor jest potrzebny takze po to, by poprzez przygotowanie programu
sponsorskiego kreowac sukces marketingowy (wizerunek)
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= jdentyfikacja

potrzeb, mozliwosci reklamowych i przepisow to regulujacych (regulaminy miedzynarodowe i wtasne)

= inwentaryzacja
posiadanych powierzchni i form reklamowych

= wizualizacja
graficzna w formie planu reklamowego (miejsce, stroje zawodnikéw, poligrafia, grafika mediéow
spotecznosciowych)

= akceptacja
opracowanego planu reklamowego w formie graficzne;j

= komercjalizacja
powierzchni reklamowych zgodnie z przyjetymi ustaleniami wewnetrznymi (piramida sponsorska i
matrix) i zewnetrznymi (zaakceptowany plan reklamowy)
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= wizerunek to czes¢ produktu marketingowego

= wptyw na kreacje wizerunku jest najwiekszy, tu wszystko zalezy od nas, nic
od przeciwnika, rywala czy innego uczestnika wspoétzawodnictwa
sportowego

= praca nad kreacjg wizerunku jest tak samo wazna jak praca nad formg
sportowg, na kazdym etapie, nie tylko na tym najwyzszym

= umiejetnosc¢ kreowania pozgdanego wizerunku powinna byc czescig
treningu sportowca (na kazdym etapie kariery)

= wizerunek Zwigzku czy dyscypliny

= wizerunek Zwigzku czy sportowca jako czesci Zwigzku

= na kazdym pietrze organizacyjnym prawa do wizerunku nalezg do kogo$
innego, mimo, ze przedmiotem wtasnosci jest ta sama osoba
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= zelazny” must have podmiotu sportowego
= od niej zaczyna sie rozmowa, ona jest podstawowym dokumentem
= w rozwinietych krajach oferta nie jest potrzebna
= potrzebny za to jest produkt, zdefiniowany, opisany i funkcjonujacy
= produkt jest efektem koncowym strategii
= jesli juz oferta to dobrze przygotowana, konkretna, dobrze opisana,
jak mawiaja ,,profesjonalna”
= oferta odpowiada na pytania:
- CO mamy,
- co sprzedajemy,
- za ile sprzedajemy
= produkt: sukces, prawa reklamowe, wizerunek
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" wizerunek — definicje
" wizerunek w sporcie — pietra organizacji jako prawa wiasnosci
do wizerunku

" wizerunek w sporcie - podstawa prawna
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 1994
Ustawa o sporcie, 2010

" umowa z reprezentantem

= badania wizerunku
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podobizna przedstawiona na rysunku, fotografii, hafcie itp., na przyktad wizerunki
(podobizny) polskich kréléw — Poczet kroldw Polski

obraz, pewien portret kogos lub odbicie czegos uksztattowany w swiadomosci innej
osoby

zbior symboli, znakéw sprawiajacy, ze dana osoba lub rzecz jest rozpoznawalna przez
tych, ktorzy ten wizerunek majg w swojej sSwiadomosci

zbior uproszczonych schematow myslowych, stereotypdw, a czasem uprzedzen, ktore
ekonomizujg wysitek poznawczy ludzi

sposob, w jaki ludzie opisujg, zapamietujg i ustosunkowujg sie do innych oséb, do
okreslonych przedmiotow, firm, produktow lub ustug

wyobrazenie, jakie mamy o kims lub o czyms, albo wyobrazenie, jakie przekazujemy
innym: ekspresja — my innym, impresja — inni nam
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proces budowania wizerunku to kreacja tozsamosci rozumianej jako zespot atrybutow,
definicji i wartosci umozliwiajacych prezentowanie siebie i swoich osiggnie¢ w
konkretnie zaplanowany wyrazisty sposdb, czyli takie przedstawianie sie otoczeniu,
ktére pozwoli na bezbtedng identyfikacje siebie i swoich aktywnosci, dziatan, porazek
czy sukcesow

w znaczeniu ekspresywnym jest to wywarcie wptywu na otoczenie poprzez
autoprezentacje w konkretnym swietle i anturazu oraz ujawnianie takich cech, ktore
pozwalajg na prawidiowe zdefiniowanie w ramach konkretnej dziatalnosci, w tym
przypadku sportowej
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= obecny wizerunek
szczegotowy opis
= wizerunek zamierzony
szczegotowy opis
= wymagane dziatania, aby osiggna¢ cel
szczegotowy opis + harmonogram
= koszty dziatan
dziatania PR nie sg bezkosztowe
= kto odpowiada za poszczegdlne etapy
zespot + wsparcie
= poczatek i koniec dziatan
kiedy jest poczatek i co to znaczy koniec
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Polski Komitet Olimpijski

|

zwigzek sportowy

|

klub sportowy

|

zawodnik
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sportowiec jako cztowiek prywatny
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
4 lutego 1994 r.; art.81 ust.1
sportowiec jako cztonek klubu
wewnetrzne przepisy polskich klubéw sportowych
sportowiec jako reprezentant Polski
Ustawa o sporcie, 25 czerwca 2010 r.; art.14 ust.1
wewnetrzne przepisy polskich zwigzkéw sportowych
sportowiec jako reprezentant Polski na Igrzyska Olimpijskie
Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.; art.14 ust.2
Karta Olimpijska
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Wybierz Twoj ulubiony smak nowego Monte!

Zbliz telefon do odpowiedniego znacznika NFC, 5 N‘ATMMI
zaglosuj | uzasadnij swoj wybor,
by wygraé atrakcyjne nagrody!

[ 4

’\)e\m =
\)e\

Regstamin dostepay 82
waw konkersmonte regalanin
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podstawa prawna

W prawie polskim ochrona wizerunku sportowca zagwarantowana jest poprzez
liczne akty normatywne. Zasadnicze znaczenie ma art. 23 k.c., ktory zalicza
wizerunek do dobr osobistych i poddaje go ochronie prawne,;.

Ochrona przewidziana jest takze w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz w ustawie Prawo prasowe.

Moze byc¢ ona takze wywiedziona z regulacji Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej. Zgodnie bowiem z trescig art. 47 kazdy ma prawo do ochrony prawnej
zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia, a takze do decydowania o
swoim zyciu osobistym.
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Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Art. 81. [Zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunkul]

1.

Rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim
przedstawionej. W braku wyraznego zastrzezenia zezwolenie nie jest
wymagane, jezeli osoba ta otrzymata umowiong zaptate za pozowanie.
2.

Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku:

1) osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku z
petnieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegdlnosci politycznych,
spotecznych, zawodowych;

2) osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza.
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Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 .

Art. 14.

1. Cztonek kadry narodowej udostepnia, na zasadach wytgcznosci, swoj wizerunek w stroju
reprezentacji kraju polskiemu zwigzkowi sportowemu, ktéry jest uprawniony do wykorzystania tego
wizerunku do swoich celéw gospodarczych w zakresie wyznaczonym przez przepisy tego zwigzku lub
miedzynarodowej organizacji sportowej dziatajgcej w danym sporcie.

2. Cztonek reprezentacji olimpijskiej udostepnia, na zasadach wytgcznosci, z chwilg powotania do
reprezentacji olimpijskiej, swéj wizerunek w stroju reprezentacji olimpijskiej Polskiemu Komitetowi
Olimpijskiemu, ktory jest uprawniony do wykorzystania tego wizerunku do swoich celéw
gospodarczych w zakresie wyznaczonym przez swoje przepisy lub przepisy Miedzynarodowego
Komitetu Olimpijskiego.

3. Zawodnik przed zakwalifikowaniem do kadry narodowej lub reprezentacji olimpijskiej wyraza zgode
na rozpowszechnianie swojego wizerunku w stroju reprezentacji kraju w rozumieniu art. 81 ust. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231
oraz z 2020 r. poz. 288).
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Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 .

= kadra vs. Reprezentacja

= cztonek? prezes, lekarz, masazysta, trener, statystyk, rzecznik mediowy, itd..
= strdj reprezentacji

= cele gospodarcze

= od kiedy do kiedy (okres)

= pojedynczy czy tylko na tle grupy

Krytycy podnoszg, iz uregulowanie to nie stwarza warunkéw do wyrazenia przez
zawodnika w petni dobrowolnej i dostatecznie Swiadomej zgody na rozpowszechnianie
jego wizerunku w stroju reprezentac;ji kraju.

Skutkiem obowigzywania tego przepisu jest pozbawienie osoby fizycznej praw
majgtkowych zwigzanych z wykorzystywaniem jego wizerunku, a takze ingerencja w sfere
débr osobistych cztowieka. Tym samym racjonalny wydawatby sie sprzeciw sportowcow
odnosnie udostepniania ich wizerunku jako kadrowicza w reklamie dobra materialnego,

z ktérym nie chcieliby by¢ kojarzeni.
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Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 .

Art. 14.

1. Cztonek kadry narodowej udostepnia, na zasadach wytgcznosci, swoj wizerunek w stroju
reprezentacji kraju polskiemu zwigzkowi sportowemu, ktéry jest uprawniony do wykorzystania tego
wizerunku do swoich celéw gospodarczych w zakresie wyznaczonym przez przepisy tego zwigzku lub
miedzynarodowej organizacji sportowej dziatajgcej w danym sporcie.

2. Cztonek reprezentacji olimpijskiej udostepnia, na zasadach wytgcznosci, z chwilg powotania do
reprezentacji olimpijskiej, swéj wizerunek w stroju reprezentacji olimpijskiej Polskiemu Komitetowi
Olimpijskiemu, ktory jest uprawniony do wykorzystania tego wizerunku do swoich celéw
gospodarczych w zakresie wyznaczonym przez swoje przepisy lub przepisy Miedzynarodowego
Komitetu Olimpijskiego.

Umowa dotyczaca petnienia obowigzkdw Reprezentanta Polski

Whniosek dotyczgcy komercyjnego wykorzystania wizerunku cztonka Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej
w okresie od 27 stycznia 2022 do 22 lutego 2022 roku



~_ Akademia

I wizerunek w sporcie " Zarzadzania Sportem
badania wizerunku

by odpowiedzie¢ na pytania trzeba je najpierw postawic

= jaki jest wizerunek mojej dyscypliny

= kto jest kibicem mojej dyscypliny

= jwiele innych: jaki jest wizerunek innych dyscyplin, jak jest postrzegany

zwigzek, jak jest postrzegana reprezentacja, kto wsrod naszych zawodnikow
jest najbardziej popularny, co najchetniej ogladaja nasi kibice, itd. itp..
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* media spotecznosciowe jako pole generujgce mozliwy konflikt
" prawo czy nie ... — casy study
= kreacja i transfer wizerunku a dobor sponsorow

= kreacja wizerunkowa, identyfikacja wizualna i tozsamos¢
graficzna
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= Facebook
najbardziej prywatny; przez firmy uzywany jako substytut strony internetowej z informacjami,
mozliwoscig bezposredniego kontaktu czy zaktadami za ofertami; coraz starszy wiekowo

= Instagram
album ze zdjeciami; aktualnie najpopularniejszy wsrdod zréznicowanej grupy odbiorcow; gtéwne pole
dziatania influenceréw (bardzo dobra powierzchnia reklamowa, kilka formatow publikacji)

= Twitter
krotkie informacje, komentarze sytuacji biezgcych; traktowany jako publiczny komunikator
biznesowy, polityczny, dziennikarski - opiniotwdrczy

= TikTok

najmtodszy wiekowo; najbardziej popularny wsréd mtodziezy (14-25); czesto obserwowany jednak
przez starszych; funkcjonalnos¢ polega na mozliwosci wysytania bardzo krétkich materiatow wideo
(kiedys 30 sekund - dzis przedtuzone do 10 minut)
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jako pole generujace mozliwy konflikt

,Cztonek kadry narodowej udostepnia, na zasadach wytgcznosci, swoj wizerunek w
stroju reprezentacji kraju polskiemu zwigzkowi sportowemu, ktéry jest uprawniony do
wykorzystania tego wizerunku do swoich celdw gospodarczych w zakresie wyznaczonym
przez przepisy tego zwigzku lub miedzynarodowej organizacji sportowej dziatajgcej w
danym sporcie”.

= zwigzkowe konta SM

= prywatne konta SM

Polski Zwigzek Lekkiej Atletyki - Maria Andrejczyk

Polski Zwigzek Pitki Noznej - Grzegorz Krychowiak

Polski Zwigzek tyzwiarstwa Szybkiego - Natalia Maliszewska
Polski Zwigzek Narciarski - Piotr Zyta
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liczba obserwatoréw Instagram

PZLA Maria Andrejczyk
21 tys. 161 tys.
PZPN Grzegorz Krychowiak
822 tys. 684 tys.
PZLS Natalia Maliszewska
2,7 tys. 24,9 tys.
PZN Piotr Zyta

17,3 tys. 410 tys.
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I media SpO'ECZﬂOéCiOWE " zarzadzania Sportem

jako pole generujace mozliwy konflikt

,Cztonek kadry narodowej udostepnia, na zasadach wytgcznosci, swoj wizerunek w
stroju reprezentacji kraju polskiemu zwigzkowi sportowemu, ktéry jest uprawniony do
wykorzystania tego wizerunku do swoich celdw gospodarczych w zakresie wyznaczonym
przez przepisy tego zwigzku lub miedzynarodowej organizacji sportowej dziatajgcej w
danym sporcie”.

= podstawowym ,, dobrem” sportowca jest sukces
" rdéwnie waznym wizerunek Reprezentanta
= prawo do wizerunku nalezy do Zwiazku lecz konto jest prywatne

jak to uregulowac?
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= zeby miec¢ prawo, trzeba miec prawo

= przepisy sg na tyle jasne i przejrzyste, ze ich przestrzeganie nie powinno
by¢ problemem

= jak nie przestrzegamy przepisdw, zapisOw czy tez prawa to bedg problemy,
niekoniecznie duze, ale wizerunek bywa nadszarpniety

" no, chyba, ze ktos nie rozumie zasad ...
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I inwentaryzacja marketingowa S® Zarzadzania sportem

CoO mamy

kogo reprezentujemy

jakie mamy osiggniecia

jaka dyscypline sportu reprezentujemy

jakie sg cechy szczegdlne naszej dyscypliny

jakie atrybuty mozemy przypisa¢ naszej dyscyplinie
citius, atlius, fortius

= jaka jest nasza najwieksza sita

= jakim wizerunkiem dysponujemy

= kto jest albo moze by¢ naszym sprzymierzericem
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I transfer wizerunku Zarzadzania Sportem

TRANSFER WIZERUNKU

SPRAWNOSC

BARWY I SYMBOLE WYTRWALOSC DYNAMIKA

NARODOWE , s
ZESPOL INTELIGENCJA RADOSC

SUKCES MLODOSC

ZWYCIESTWO

- REPREZENTACJA

NOWOCZESNOSC ZAUFANIE

SILA

MOCNA MARKA
TECHNOLOGIA XXI w. SZACUNEK

SUKCES FINANSOWY
PRESTILZ MOCNA POZYCJA
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I kreacja wizerunkowa " Zarzadzania Sportem

identyfikacja wizualna, tozsamosc graficzna

= logo Zwiazku, logo imprez, logo akcji, temat logo ...

= przejrzysta i klarowna wizualizacja wykorzystujgca zawsze te same
elementy: graficzne, kolorystyczne, typograficzne, symboliczne

= dbatosc o jakos¢ i szczegot

= komercyjne wykorzystanie logo
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&

CZAS NA PYTANIA

INSTYTUT SPORTU
J PANSTWOWY INSTYTUT BADACZY

: Ministerstwo
¢ Sportu i Turystyki
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Prosze o zadawanie pytan

Prosze o przedstawienie sie i podanie miejsca pracy, co jest bardzo
wazne dla odpowiedzi
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Dziekuje za uwage

TOMASZ REDWAN
601 412 009

tomasz@redwan.com.pl




