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| Jesli kogo$ lubimy, to

Chetniej pomagamy
Wiecej wybaczamy

Jesli cenimy kogos
za wiedze, to

Chetnie go stuchamy
Ufamy temu co przekazuje
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Rzecznik prasowy — osoba odpowiedzialna za kontakty danej instytucji lub
organizacji z mediami. Posiadanie kompetentnego rzecznika prasowego jest
waznym elementem public relations. Rzecznik prasowy to profesja z pogranicza
public relations oraz dziennikarstwa. Z jednej strony osoba, ktéra wykonuje ten
zawod, musi stosowac metody inne niz dziennikarskie, a z drugiej dobrze, jesli
wie, jak dziatajg dziennikarze i jakich informacji potrzebuja.

Rzecznik prasowy odpowiada za catos¢ informacji na temat firmy lub urzedu,
ktéra przedostaje sie do mediow. Jego obowigzki to nie tylko sporadyczna
informacja, ale takze stata strategia, stosowana wobec mediéw. Jest wiec z
jednej strony osobg bardzo dobrze poinformowang o tym, co w firmie sie dzieje
(zwykle wykonuje takze inne zadania, zwigzane z komunikacjg wewnetrzng w
firmie), a z drugiej musi przekazywac te informacje na zewnatrz.

W Polsce organizacje i zadania rzecznikdéw prasowych w urzedach administraciji
rzgdowej reguluje rozporzagdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji i zadan rzecznikow prasowych w urzedach organow
administracji rzgdowej (Dz.U. z 2002 r. nr 4, poz. 36).



https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Arodki_masowego_przekazu
https://pl.wikipedia.org/wiki/Public_relations
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dziennikarstwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Polska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Administracja_rz%C4%85dowa_w_Polsce
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020040036
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Buduje relacje z mediami
zwigzku sportowego

Komunikuje zdarzenia
dobrei zte

Jest TWARZA zwigzku
sportowego

Stucha, wycigga wnioski i
wie jak ma zareagowad

Wspéttworzy m.in. ksiege
kryzysowg, strategie
komunikacyjng

Wspiera Zesp6t i
zaangazowane w
komunikacje osoby w
budowaniu wizerunku
zwigzku sportowego
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| Rzeczniczka, rzecznik

Osoba wystepujaca iliICRILIING)

Zwigzku sportowego
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| Rzeczniczka/Rzecznik

Jest gtosem zewnetrznym

Jej osobiste zdanie nie powinno by¢ widoczne na zewnatrz zwigzku
sportowego

Jej relacje buduja relacje zwigzku sportowego z mediami (nie tylko)
Buduje wizerunek zwigzku sportowego

Jest takze tarcza ochronng zwigzku sportowego
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Jakie cechy powinni miec
rzeczniczka, rzecznik?




| Dobrze jak

Potrafi przekazac wizje zwigzku
sportowego (dyscypliny)

Jest medialna

Zaangazowana
Odpowiedzialna

Posiada wiedze z obszaru pracy

Umie budowa¢ dobre i trwate relacje z
ludZmi w pracy i w otoczeniu

Jest bardzo odporna psychicznie, umie
rozdzieli¢ prace od siebie i swojego
osobistego zycia (zdrowie psychiczne)
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| 1jesli ma styl (sp6jnos¢)
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| Styl rzecznika MY WAY

CZYLI NEWSY O PLAY
Z PIERWSZEJ REKT/
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Styl rzecznika NIEWIDZIALNY
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| Czy rzecznik/ rzeczniczka
moze petnic takze inne role
W zwigzku sportowym?
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| Zalety petnienia jedynie jednej
roli w zwigzku sportowym ___
Przejrzystos¢
Transparentnos¢
Brak konfliktu intereséw

Zrecznosé

Ogromna korzys¢ przy
kryzysach i konfliktach
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Pozwél BYC
Rzeczniczky, Rzecznikiem

osobie, ktora petni takg role
W zZWigzku sportowym

Nie komentuj spraw, zdarzen
(nawet na social mediach),
jesli nie jest to twoja rola.
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Czym NIE zajmuje sie
rzeczniczka/ rzecznik?

Nie zajmuje sie merytorycznymi
sprawami dziatania zwigzku
sportowego

Czyli m.in.:

Nie rozlicza dziatalnosci zwigzku

Nie ustala planu dziatan na sezon

Nie wchodzi w role innych




Jak wspotpracowac z
rzeczniczkya, rzecznikiem?

Transparentnie
(jak z adwokatem)

Dostarczy¢ (dostarczac na
biezgco) informacje

Wspétdziataé jak dobry TEAM
Sportowy

(kazdy zna swojg role |
wykonuje jg jak najlepiej)
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ODPOWIEDZI
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ZARZADZANIE
SYTUACJA KRYZYSOWA

MIASTO - 01/01/2018
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Czym jest kryzys?
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Post na social mediach
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Korupcja
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| Oficjalne informacje
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Covid-19 - sytuacja kryzysowa
Zwigzku sportowego
tak czy nie?
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zachowali

gdyby jutro wyszedt
komunikat, ze odwotujg
wszystkie zawody, wydarzenia

sportowe na swiecie do 2022
roku...
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Then, imagine everything
that could go wrong.

P Pl o) 0:16/030


https://www.youtube.com/watch?v=rF983mjsxcY

I CO Wa I‘tO ZrObié? g’ é:\(?;jqedrzgania Sportem
Spisa¢, przegadac potencjalne sytuacje kryzysowe
Posegregowad, zgrupowac

Ustali¢ i zapisa¢ pytania i odpowiedzi

Ustali¢ sztab kryzysowy

Zapisac i zakomunikowac zasady dziatania w trakcie
kryzyséw

Stworzy¢ ksiege kryzysowag

Po kryzysie wycigga¢ wnioski i aktualizowac¢ ksiege
oraz stan wiedzy stosownych osob




| PRZYKLAD SPOZA

STOPNIE ALARMOWE | STOPNIE ALARMOWE CRP

Podstawa prawna: Zarzadzenie Nr 18 Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 marca 2016 r. w sprawie

wykazu przedsiewziec i procedur systemu zarzadzania kryzysowego.

. 2

DRUGI STOPIEN

POZIOM
UMIARKOWANY

BRAVO

BRAVO - CRP

(w w
Zdarzenie o charakterze terrorystycznym jest mato
prawdopodobne, ale wystepuja informacje wskazujace
mozliwos¢ wystapienia

Po wprowadzeniu drugiego stopnia
alarmowego nalezy wykonac
wszystkie zadania wymienione dla
pierwszego stopnia alarmowego.

Y-
. 4

CZWARTY
STOPIEN

POZIOM
BARDZO
WYSOKI

DELTA

DELTA - CRP

(w przypadku zagrozen w cyberprzestrzeni)
Wystapito zdarzenie o charakterze terrorystycznym lub
uzyskane informacje wskazuja na koncowa faze jego
przygotowania

Akademia
Zarzadzania Sportem




_ Akademia

I Gl’éwne Zasady dZia}ania )' Zarzadzania Sportem
w kryzysie

Spokéj
Transpa rentosc

Otwartoéc’:

Pewnoéc’:



I Czy kryzyS m02na 5. éla:?z(rjqedn;;ania Sportem
przekuc¢ w sukces?

Ogromny
btgd banku
sposobem
na promocje
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ODPOWIEDZI
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W przypadku pytan,

zapraszam do kontaktu.

Zuza Ggsiewska
795 159 255
zuzanna.gasiewska@gmail.com

w



