o Akademia
) Zarzadzania Sportem

Analiza Interesariuszy
dr Michat Zdziarski

Warszawa - 01-02.10.2019

o

01.10.2019

Mapa wptywu intereariuszy

* Waszym zadaniem jest przygotowanie analizy
interesariuszy i ich wptywu na kluczowy cel
strategiczny zwigzku sportowego

* Praca do wykonania w grupach 6-8 oséb

* Na stotach przygotowalismy niezbedne materiaty:
papier plakatowy, kartki post-it, kolorowe
flamastry i cukierki

* W trakcie warsztatéw prowadzacy sa do Waszej
dyspozycji
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Mapa wptywu interesariuszy

* Analiza sieci relacji miedzy interesariuszami na
podstawie wywiadu. Pomaga zrozumie¢,
przeanalizowad, zwizualizowaé, przedyskutowaé
i zaprojektowa¢ dziatania, ktére majg prowadzi¢
do osiagania kluczowych wynikéw
wymagajgcych wspdtdziatania wielu aktoréw i
organizacj.

* Warsztat jest wzorowany na narzedziu Net-map
opracowanym przez Ewe Schiffer

* W kazdej grupie wybierzcie kogos, kto zgodzi sie przedstawi¢ kontekst
strategiczny analizy interesariuszy — wazny cel do osiggniecia ktérego
potrzebna jest mobilizacja sieci interesariuszy: osob i organizacji
majgcych wptyw na zwigzek sportowy lub takich, na ktére wptywa
dziatanie zwigzku.

* Celem warsztatu jest :
= |dentyfikacja kluczowych interesariuszy,
= Zrozumienie powigzan miedzy nimi,
= Okreslenie sity ich wptywu
= |dentyfikacja ich kluczowych celéw

* Czy powinniscie wzmocnic¢
relacje z kluczowymi
interesariuszami wspierajacymi
osiggniecie celow strategicznych
(wysoki wptyw, zblizone cele)?

* Czy musicie uwazac n
wptywowych interesariuszy
majgcych odmienne cele?

* Czy intensyfikacja powigzan
miedzy podgrupg interesariuszy
moze wytoni¢ lidera?
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Ko owanie mapy wptywu

* KROK 1 WYBRANIE ZWIAZKU | PROJEKTU . + G
* KROK 2 ZDEFINIOWANIA PYTANIA | RELACJI S s

* KROK 3 IDENTYFIKACJI INTERESARIUSZY
* KROK 4 NARYSOWANIE POWIAZAN

* KROK 5 IDENTYFIKACJIA CELOW

* KROK 6 KONSTRUKCJA WIEZ WPEYWU e

* PO PRZERWIE — PREZENTACJE | DYSKUSJA

KROK 1: WYBRANIE PROJEKTU (15 min)

* W GRUPACH PRZEDSTAWCIE PROPOZYCJE ZAGADNIEN Z ZAKRESU
STRATEGII ZWIAZKOW WYMAGAJACYCH WSPOLDZIALANIA Z
INTERESARIUSZAMI.

* Pomyslcie o projektach, ktérych efekty zalezg w znaczacym stopniu od
wspotdziatania z innymi organizacjami, zwigzkami, agendami
rzgdowymi i samorzgdowymi, firmami, szkotami etc.

* Wybierzcie trzy najbardziej interesujace.

* Zdecyduijcie, czyj projekt bedzie przedstawiony na mapie wybieracie
w ten sposdb osobe udzielajgca wywiadu grupie

STEP 2 Zdefiniujcie kluczowe pytanie / cel
analizy: 5 minut

* Zapiszcie cel analizy w formie pytania na gdrze kartonu (np. “Kto przesadzi
o sukcesie projektu upowszechnienia dyscypliny tenisa stotowego do
2025?")

* Pomyslicie o typowych relacjach miedzy interesariuszami

(np. finansuje dziatalnos¢, doradza, wybiera wtadze, ksztattuje opinie,
wywiera presje, przyjazni sig, przynalezy do tej samej grupy interesu, jest
skonfliktowany)

« Zwrdccie uwage, ze relacje mogg miec charakter formalny i nieformalny
* Wybierzcie trzy kluczowe dla zrozumienia dynamiki wptywu interesariuszy




KROK 3: IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY: 25
minut

KTO JEST ZAANGAZOWANY W PROCE?

* Zbudujcie liste interesariuszy w gérnym rogu analizy

* Zdefiniujcie podziat na 3-4 najwazniejsze grupy aktorow.

* Oznaczcie grupy odpowiednimi kolorami kart post-it.

* Przyktady grup: sponsorzy, organizacje lokalne, organizacje
miedzynarodowe, sportowcy, sedziowie, administracja

* Naniescie nazwy interesariuszy z listy na karty post-it wtasciwe dla ich
grupy

* Naklejcie karty post-it na plakacie umieszczajac interesariuszy z tych
samych grup koto siebie

KROK 4 NARYSOWANIE POWIAZAN: 15 minut

KTO JEST POWIAZANY Z KIM?

+ W DRUGIM KROKU ZIDENTYFIKOWALISCIE KLUCZOWE RELACJE.
Wybierzcie 3 kluczowe relacje i oznaczcie kazdg z nich odpowiednim
kolorem flamastra.

* W lewym gdérnym rogu kartonu narysujcie legende — nazwe relacji i
kolor jg oznaczajacy

* Narysujcie powigzania miedzy interesariuszami (Kto finansuje kogo?
Kto wywiera wptyw na dziatania kogo?)

* Mozecie uzy¢ strzatek dla oznaczenia kierunku wptywu / przeptywu
srodkéw/porad

KROK 5 CELE AKTOROW

JAKIE SA CELE | WPEYW AKTOROW W STOSUNKU DO
STRATEGICZNEGO CELU ORGANZIACII?

POZYTYWNE (+)
NEUTRALNE (+/-)
NEGATYWNE ()
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KROK 6 ZBUDUJCIE WIEZE WPLYWU: 10
minut

JAK ZNACZACY WPtYW MAJA INTERESARIUSZE NA REALIZACIE CELU
STRATEGICZNEGO?

* Macie ograniczong liczbe cukierkéw do rozdania.
* Im wiecej cukierkdw tym wazniejszy interesariusz.

Refleksja przed prezentacjg

* Co mozemy zrobi¢, zeby zwiekszy¢ prawdopodobierstwo sukcesu w
kluczowym projekcie?

* Wptyw na rozktad i site relacji?

* Budowa koalicji?

* Dezintegracja?

* Dotgczenie nowych podmiotow?

* Zmiana problemu?

* Jak mozna wykorzysta¢ te metode w tworzeniu strategii zwigzku?
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