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Czym jest
ZARZADZANIE
KRYZYSOWE?
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| Kryzys w organizacji

Typy kryzyséw
wg ICM

Wszelkiego rodzaju problemy czy zakiécenia, N
ktore wywotujg negatywne reakcje interesariuszy, agte

Wg Institute for Crisis Management

aw ie wplywaja na

i kondycje finansowa organizacji. Tlgce sie
Percepcyjne

Zrédho: htips://crisisconsultant.com/wp-

content/uploads/2019/05/ICM-Annual-Crisis-Report-
for-2018 Issued-30-May-2019.pdf
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| Kryzys wybucha nagle?  5* zazadzania sportem

catecony | 208 | 207 | 208
Podzlatkryzyséw wg sposobu pojawlenla sl¢ Catastrophes 8% | ax | o
Cosvaty Accidents | 06% | 1% | oo

Clas Actions o | amx | o

nctvism 2% | sex | oo

cyver 8% | asx | sax

Defects/Recals | 28% | 2o% | 3%

Discimination 1a3% | 1sox | 2iex

evnmiDamage | 30| asx | 2%

exec Dismisals tox | aax | amw

Firancil Damage | x| 0% | oax

Wostie Takeovers | _12%_|_13% | _oax,

Labor Disputes oax | asx | o

Mismanagement | 221% | 268% | 309%

SewsiHarassment | _94% | o7 | osx,

L i whistebiowers__|_ss% | 6% | e
Zrodio: MWF e Reneri WhiteCollrcrime | 4% | _11o% | 110
2018_lssued-30-May-2019.pdf wotplaceviolence | 14% | 02% | 03%
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I Etapy Za rzqdzania * Zarzadzania Sportem
kryzysem a teoria zarzadzania

Zarzgdzanie

Fazy kryzysu
kryzysowymi
Prangwanic
Prced
Organizowanie
Koardynawanie Wirakcie
Kontrolowanie so

Zrodio: K. Szkutnik: Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w Klubie pilkarskim [w] Public
relations w sporcie. Redakcja naukowa Godlewski P., Rydzak W., Trebacki J. Poznari 2010, 5
Sportwin Sp. z 0. 0.

Przed

W KRYZYSEM
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| Wykrywanie sygnatdw  5* Zarzagzania sportem
kryzysow
Monitoring otoczenia i potencjalnych kwestii
problemowych .
Monitoring mediéw - @
Monitoring social media .
Procedury zgtaszania kwestii problemowych ‘ / y ]
Czujnos¢ catej organizacji &
Zaangazowanie zarzadu = - > = ¢
. Akademia
| Przygotowanie 5® Zarzadzania Sportem

na wypadek kryzyséw

Manual Cwiczenia

kryzysowy przygotowujgce

Akademia

I Manual kryZySOWy " Zarzadzania Sportem

Typologia kryzysow

Sztab kryzysowy

Scenariusze kryzysowe i plany dziatar w kryzysie

Listy kontaktowe

Materiaty kryzysowe

Materiaty bakcgroundowe
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I Cwiczenia S' Zarzadzania Sportem

N5

przygotowujace

Szkolenia medialne/
kryzysowe

W trakcie
KRYZYSU
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I Etapy dziatan w kryZySie >° Zarzadzaaniaswrtem

L]

PRIORYTET! Ochrona : Powstrzyma- Rozpoczecie

@ #veia zdrowia ludzi + Byostenans) + nie kryzysu pozytywne]
Kkomunikacji

“Wenyfikaca fakiow ~Usuniecie przyczyny “Wyjasnienia, szerszy
+Przygotowanie (jesli mozliwe) kontekst
organizacyjne +Zastopowanie eskalacji “Wprowadzone zmiany
opinii “Pozytywna
komunikacji

T

Dziatania réwnolegte, stad tak istotna waga przygotowan
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I Strategie reakcji %" Zarzadzania Sportem
na kryzys a wina

kryzysy przypadkowe ~ kiyzysy intencjonalne/
organizacja jest ,ofiarg’~ niska umiarkowana zawinione — duza
odpowiedzialnosc za kryzys odpowiedzialnosé za odpowiedzialnosé za
kryzys 2y

| Dziatania w kryzysie A 2 arattaria Sporiem

Dzlatanla Bezpoérednia
1bliska
wspdipraca

2 mediaml

ZInnymigrupami
zaangasowanymi

dotknietymi przez
kryzys

+liderzy opinii, wladze
lokalne, kibice,
spolecznosé okalna,
pracownicy fin.
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I ZlOte Zasady " Zarzadzania Sportem
komunikacji kryzysowej

Rozpocznij komunikacje natychmiast Nie zartuj

Demonstruj otwarto$¢ Nie ktam

Kontroluj przeptyw informacji Nie powtarzaj zarzutow

Przygotuj o$wiadczenie i trzymaj sig go Akcentuj pozytywy

Nie daj sie wpedzi¢ w szczegdty Badz dostepny dla dziennikarzy

Nie spekuluj, nie odpowiadaj na Pamigtaj, ze komunikacja kryzysowa
hipotetyczne pytania to nie tylko komunikacja z mediami
Udzielaj oficjalnych komentarzy Zapewnij sobie dystans
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| specyfika sportu T
a kryzysy
A Milos¢ i nienawis¢

Popularnos¢ Emocje Kibice i antykibice

Eksperci’ —

komentats

sig informadji
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I ZYCie po kryZySie >° Zarzadzania Sportem

h Niwelowanie skutkéw
Wycigganie wnioskéw kryzysu i odbudowa CZYLI
wizerunku

Z sytuacji (kryzysu)

Pozytywna

rowadzanie

komunikacja

(zmian i innych
Z efektywnosci informacji)
procedur

zmian
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Zarzadzanie kryzysowe
= a yzy

PODSUMOWANIE

. . 7, Akad
| Wnioski ¢ Zarcadzania sportem

= Podmioty dziatajgce w sporcie bywajg bardziej podatne na kryzysy niz inne
organizacje ze wzgledu na ogromne zainteresowanie i emocje zwigzane ze
sportem

= Sytuacjg kryzysowa nalezy zarzadzac, a nie poddawac sie oczekiwaniom
otoczenia; nalezy dziata¢ $wiadomie i planowo, a nie pod wptywem
biezacych emocji

= Podstawg dobrego zarzadzania sytuacjami kryzysowymi jest kompleksowe
podejscie: zarzadzanie przed, w trakcie i po kryzysie - skupienie si¢ na
komunikacji jest niewystarczajace

= Sytuacjg kryzysowa nalezy zarzadzac¢ z uwzglednieniem dtugoterminowych
skutkéw podejmowanych dziatan dla organizaciji i jej otoczenia
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Dziekuje za uwage

Kinga Szkutnik

Managing Director
Practum Consulting Sp. zo. o.
9 88 44 80
kinga.szkutnik@practum.pl




